Informator o zywieniu

Drodzy Rodzice,

Serdecznie witamy

Nasza firma RICA Service Group powstata w 2001r. Od poczatku swojej dziatalnosci
zajmujemy sie zywieniem zbiorowym dzieci i mtodziezy szkolnej w Szkole
Podstawowej Nr 28 im. Stefana Zeromskiego w Warszawie przy ul. Goscieradowskiej
18/20. Pozwolito nam to nabra¢ doswiadczenia w tej dziedzinie gastronomii oraz
rozszerzy¢ jg o ustugi cateringowe.

Od lutego 2013r. nasza firma jest obecna w CXIX Liceum Ogdlnoksztatcgcym im.
Jacka Kuronia w Warszawie przy ul. Ztotej 58, w XLVI Liceum Ogdlnoksztatcgce im.
Stefana Czarnieckiego w Warszawie przy ul. Zurominskiej 4, od wrzesnia 2021 w
Szkole Podstawowej nr 377 im. majora Henryka Dobrzanskiego ,,Hubala”.

Nasza dziatalnos¢ zwigzana z zywieniem zbiorowym w szkole, dzieki uprzejmosci
pracownikow i studentéw Katedry Zywienia Cztowieka i Konsumpcji SGGW w
Warszawie i Uniwersytetu Medycznego w Warszawie, jest pod statg kontrolg i
pomocg merytoryczng.

Doswiadczenie naszego personelu poparte jest dtugoletnig praktyka w placéwkach
szkolnych i przedszkolnych. Dodatkowo pracownicy naszej firmy wysytani sg na
szkolenia z zakresu GHP, GMP i HACCP dwa razy w roku.

Wprowadzilismy ptatnosc¢ za positki w abonamencie bezposrednio przez portal rodzica e-
stotowka za posrednictwem bramki ptatniczej Paynow. Prowizja bankowa jest pokrywana
przez nas, a nie jest doliczana do Panstwa ptatnosci. System e-stotdwka i bramka ptatnicza
Paynow umozliwia optaty natychmiastowe, po opfaceniu abonamenty z portalu rodzica,
konto obiadowe dziecka jest aktywowane w ciggu kilku minut. E-stotéwka automatycznie
odlicza zebrane nadptaty lub dolicza niedoptaty z poprzednich okreséw.

ZGtOSZENIE NA POSItKI

Zwracamy sie z prosba o zgtaszanie dzieci na adres mailowy biuro@rica.com.pl.

W tresci maila prosze podac dane dziecka ( imie i nazwisko, klasa, numer szkoty, swéj numer
telefonu, adres mailowy). Na adres z ktérego zostanie wystana wiadomos¢ odeslemy link
aktywacyjnym. Panistwa adres email stanie sie loginem. W przypadku dzieci z alergiami,
prosimy o przestanie orzeczen lekarskich na podstawie ktérych bedziemy przygotowywac
positki dla Panstwa dzieci.

ABONAMENT i JADLOSPISY

Jadtospisy miesieczne oraz opfaty abonamentowe przesyfane sg zalogowanym
uzytkownikom e-stotéwki bezposrednio na adresy mailowe, oraz na tablicy informacyjnej w
szkole.

Dodatkowo uzytkownicy e-stotowki majg podglad do jadtospisu bezposrednio z aplikacji.



ODWOtANIA

Po zalogowaniu sie do panelu e-stotdwka samodzielnie dokonujemy rezygnacji z positku w
danym dniu za posrednictwem aplikacji. Odwotania przyjmowane sg do godziny 8:00, w dniu
nieobecnosci. Rezygnacji dokonuj tylko przez panel e-stotdéwka. Prosimy réwniez o zgtaszanie
nieobecnosci zwigzanych z wycieczkami szkolnymi przez Panstwa a nie za posrednictwem
nauczycieli czy sekretariatu szkolnego.

PLATNOSCI

Ptatnosci dokonuj przez panel e-stotdéwka najpdzniej do 27 dnia kazdego miesigca.
Prosimy o pilnowanie terminowych wptat!

Istnieje mozliwos¢ jednorazowego zakupu positku po wczesniejszym zgtoszeniu danego dnia
do godziny 8:00 sms 530-803-203 lub email biuro@rica.com.pl .Prosze podac nr szkoty, imie i
nazwisko, klasa, wariant positku. Ptatnos¢ przy wydawaniu positkow.

ZWROTY ZA ODWOtANIA

W aplikacji e-stotdwka wyswietla sie aktualny stan konta obiadowego. Jesli kwota jest na
minusie - masz niedoptate ktdrg trzeba uregulowad. Jesli saldo jest dodatnie ( po dokonaniu
rezygnacji ) to my jestesmy winni pienigdze. Prosimy o kontrolowanie salda.

OPLATY

Ceny positkdw — cennik moze ulec zmianom

Cennik w abonamencie:
Zestaw (Zupa + Il danie) 22,00 zt
Il danie 21,00 zt
Zupa 7,00 zt
PYTANIA

Drodzy Rodzice jestesmy dla Was i Waszych Dzieci. Jesli macie jakiekolwiek pytania napiszcie
do nas na mail biuro@rica.com.pl lub zadzwoncie na numer 530-803-203. Zawsze

odpowiemy rzetelnie na pytania.

Z powazaniem

Marcin Marciniak



